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Setores especiais e um excepcional em 2021

Além dos trés setores especiais
e ja tradicionais do projeto Marcas
de Quem Decide, nesta edigéo foi
incluido mais um, rotulado como
excepcional pelo seu foco de avalia-
¢4o: Proatividade na Pandemia. Tra-
ta-se de um esforqo para reconhe-
cer as marcas que implementaram
agbes praticas para combater a Co-
vid-19, tanto para o seu piblico in-
terno quanto para o externo.

No quadro ao lado estdo des-
tacadas as marcas que ficaram nas

primeiras posigbes em cada um
dos setores especiais pesquisados
pela Qualidata. Em Grande Marca
Galicha do Ano, a Gerdau fica em
primeiro lugar na lembranga, com
18,3%, e a Tramontina é a preferida,
com 17,6%.

A CMPC, com 6,9%, € a mais
lembrada em Marca Galcha Am-
biental, sendo a Braskem a prefe-
rida nesse setor, com 6,1%. Marca
Gaticha Inovadora tem a Randon em
primeiro na lembranga, com 8,8%,

e a Marcopolo na preferéncia, com
10,7%. A Cia Zaffari aparece como
a marca mais lembrada (10,3%) e
também a preferida (8,8%) na ex-
cepcional avaliagéo de Proatividade
na Pandemia.

Na tabela abaixo estéo relacio-
nadas todas as marcas que con-
quistaram o primeiro lugar de lem-
branga e preferéncia em cada setor
avaliado pela Qualidata.

Os setores com cor destaca-
da indicam quando as marcas mais
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CMPC 6,9 MARCA GAUCHA AMBIENTAL BRASKEM 6,1
RANDON 88 MARCA GAICHA INOVADORA MARCOPOLO 10,7
CIAZAFFARI PROATVIDADE NA PANDEMA CIAZAFFARI 838

103

ria. QUALIDATA PESQUIS!

lembradas séo diferentes das prefe-
ridas, ou quando as marcas néo es-
tdo sozinhas nessas posigdes. Com
excecdo das categorias especiais,

As marcas que chegaram na frente em cada setor pesquisado

chega a 42% a participacéo dos se-
tores em que hd diferencas entre
lembranca e preferéncia nos primei-
ros lugares.
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NAO ESTAO SOZINHAS NA PRIMEIRA POSIGAQ. FONTE: QUALIDATA PESQUISAS - MARCAS DE QUEM DECIDE 2021.




