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INTRO

POR QUE INVESTIR EM UM EVENTO DE
CONTEUDO?

« ANTEVER OS MOVIMENTOS DO MERCADO

« REVER CONCEITOS. QUEBRAR
PARADIGMAS

* TRAZER A MUDANCA QUE O NOSSO
MERCADO PRECISA

SXSW “2018
VARGH ©<12




* L g - “ TEMAS DE HOJE

1) UMA VIDA ALUGADA

2)DESIGN E O RE|

3)A VEZ DOS ESPACOS PUBLICOS

4) TERCEIRA IDADE: HORA DE INCLUIR

5)LIDERANCA DE ALTA PERFORMANCE



ReENTTHERUNWAY

love. wear. return.

A

- REDES SOCIAIS >> “SELF EXPRESSION” >> VIDA LIQUIDA

« RENT THE RUNWAY: NOVO UNICORNIO DOS GUARDA-ROUPAS

- COMPORTAMENTO VIRALIZOU, PRINCIPALMENTE NOS ESCRITORIOS
« CLIENTES ALUGAM EM MEDIA 120 DIAS POR ANO!

« QUER CHEGAR A 80% DO GUARDA-ROUPA ALUGADO / 20% PRONTO
» LOGISTICA REVERSA PERFEITA

« SUSTENTAVEL: 1/3 DE TODAS AS ROUPAS ACABA NO LIXO

 INCRIVEL PLATAFORMA DE TESTES PARA AS MARCAS E PARA O
CONSUMIDORES

 UNIU-SE COM WEST ELM

« ALUGAR MOVEIS TORNAR CASA MAIS ATRAENTE PARA AIRBNB

- DADOS SAO TUDO. COM FEEDBACK, MARCAS PUDERAM CRIAR NOVAS GRADES
DE TAMANHO, AJUSTAR ERROS, MUDAR TECIDOS

- FEEDBACK E MENOS SINCERO NA VENDA

« CHIPS (I0T) PRA RECOLHER DADOS??




A

VELOCIDADE DE MUDANCA DO MUNDO
DESIGN MATADOR = EXPERIENCIA MATADORA

O QUE E DESIGN?
HARDWARE
SOFTWARE
SERVICO
EXPERIENCIA

EMPRESAS “FiISICAS” ESTAO SE TORNANDO DIGITAIS

CIAS CENTRADAS EM DESIGN CRESCEM 32% MAIS (MCKINSEY)
REDUZA AO MINIMO. SIMPLICIDADE E A SOFISTICACAO MAXIMA.
UM GRANDE DESIGNER:

ESTA ABERTO PARA O MUNDO.

PARTICIPA DE ATIVIDADES DIFERENTES DAS DO SEU DIA A DIA.
SAlI COM OLHOS E OUVIDOS ABERTOS E BOCA FECHADA.

NAO E DEMOCRATICO. DEVE SER FEITO POR UM GRUPO
PEQUENO COM GRANDE VISAO.



Design de Experieéncias no Mercado Imobiliario

A

AIRBNB E AMAZON SAO BENCHMARK

AS EMPRESAS PARARAM DE “PERGUNTAR” DIRETAMENTE PRO USUARIO O QUE ESPERAM DELAS, E COMECARAM A
ENTENDER O COMPORTAMENTO E FAZER SUGESTOES MAIS ASSERTIVAS.

NO MERCADO IMOBILIARIO, INOVACAO E DESIGN DE EXPERIENCIA GANHAM ESPACO.

QUINTO ANDAR RESOLVEU AS DORES QUE TODO MUNDO SEMPRE TEVE: L T,
SITE COM EXCELENTE USABILIDADE
FOTOS NITIDAS

RESPOSTAS RAPIDAS.

O BASICO QUE VOCE ESPERA DE QUALQUER SITE QUE VOCE ACESSA, MAS ELES ENTREGAM.

A LOFT RESOLVE AQUELE ANTIGO PROBLEMA DE QUANDO VOCE GOSTA DE UM IMOVEL, MAS JA DESISTE DA COMPRA
SIMPLESMENTE PORQUE VAI TER QUE REFORMAR ELE TODO ATE FICAR DO JEITO QUE VOCE QUER. ELA MESMO FAZ ISSO

PRA VOCE. ELA COMPRA O IMOVEL E REVENDE ELE TODO REFORMADO PRO COMPRADOR FINAL. ISSO TUDO NUM PRAZO DE
3 MESES.

A EMCASA BUSCA RESOLVER O PROBLEMA DE PONTA A PONTA DA COMPRA DE UM IMOVEL
REDUZIR O TEMPO GASTO EM VISITAS
TOUR VIRTUAL DE ALTA QUALIDADE,

ANALISE DE DADOS ESTA POR TRAS DE TODA TOMADA DE DECISAO, TRANSFORMANDO O MERCADO TRADICIONAL DE REAL

ESTATE EM UM NOVO MERCADQO DE TECNOLOGIA.
' .




A Vez dos Espacos Publicos

A

QUANTOS LUGARES TEMOS PARA FREQUENTAR QUE NAO PEDEM NADA DE NOS, APENAS NOS
DAO ALGO?

TEMOS QUE INVESTIR EM LUGARES PUBLICOS. ELES SAO O LUBRIFICANTE DAS RELACOES DA
COMUNIDADE.

OLHANDO O MAPA DE UMA CIDADE, AS QUE TEM OS PIORES INDICES SOCIAIS SAO OS QUE NAO
TEM ESPACOS PUBLICOS DE QUALIDADE.

HA LUGARES MUITO POBRES QUE NAO TEM INDICES RUINS DE CRIMINALIDADE. SAO AQUELAS
EM QUE HA ESPACOS PUBLICOS BEM CUIDADOS.

AS PESSOAS SE CONHECEM, SOCIALIZAM E SE AJUDAM EM UMA CRISE. OU QUANDO ALGUEM
DESAPARECE.

EXPECTATIVA DE VIDA E 5 ANOS MAIS LONGA.

PESSOAS MAIS VELHAS DEPENDEM AINDA MAIS DE ESPACOS PUBLICOS DE QUALIDADE PERTO
DE CASA. NAO SE DESLOCAM TANTO QUANTO OS MAIS JOVENS.

DEPOIS DO SANDY, OBAMA CRIOU UM PROGRAMA CHAMADO "REBUILT BY DESIGN". 9 MESES
DE PESQUISA COM TOP DESIGNERS E ENGENHEIROS PRA CHEGAR NA MELHOR SOLUCAO PRA
CADA LUGAR ARRASADO PELO FURACADO.




Tercelra ldade: A Bola da Vez da Inclusao

ThisWeekln

CTADTIIDC

*CHIP CONLEY*
CONSELHEIRO ESTRATEGICO DO AIRBNB

PODER MIGRANDO PARA OS MAIS JOVENS

- 50% NOS EUA TEM CHEFES MAIS VELHOS QUE ELES. \gs: 1 HIP CON LEY
. ~ Head of Global Hospitality
JUNTAR A SABEDORIA DOS MAIS VELHOS COM OS MULTIPLAS HABILIDADES DOS MAIS NOVOS. | Airbnb

MENORES INDICES DE ANSIEDADE.
PODEM AJUDAR A TORNAR AS REUNIOES MAIS COLABORATIVAS E EFICIENTES.

O MELHOR TECNICO NAO SERA O MELHOR LIDER.

INCRIVEL CONHECIMENTO DE PROCESSO.
RECONHECEM PADROES MAIS FACILMENTE, E TEM UMA INTUICAO DO QUE FUNCIONARA E O QUE NAO.

CONHECEM BEM O PANORAMA DA INDUSTRIA, ESTAO NO JOGO HA MUITO TEMPO. ENXERGAM OUTRAS FLORESTAS!

PROMOVER A “MENTORIA MUTUA”.
PARA FUNCIONAR, PRECISAM LIMITAR O EGO, SE ABRIR PARA APRENDER E EVOLUIR.

PODEM DAR UMA PERSPECTIVA DE QUANDO VALE A PENA SER DURO E QUANDO VALE A PENA SER GENEROSO.

QUEM SABE CRIAR UM CARGO DE "ADVISOR" EM ALGUMAS EQUIPES?




Ann Hiatt: 15 anos com os fundadores da Amazon e Google

FEITO é melhor do que PERFEITO.
Tentar ser perfeito cria paralisia.
Teste, experimente, faca. Mire no ‘MPV’.

Vc val chegar na perfeicao antes do cara que mirou na perfeicao desde
0 inicio.

Comunique ao time a linha de chegada e os passos ate la. Assim eles se
organizam e motivam.

Comemore/premie as tentativas, mesmo as que falharem. Assim voceé
Implanta um ambiente de aprendizado.

Registre os erros e circule pela equipe, como o Google.

Um dos exercicios mais dificeis, porem dos mais urgentes, e
DESAPRENDER.

Sinta-se confortavel estando desconfortavel.

Defina metas dificeis!
Meta facilmente atingivel ndo é meta. E entregavel.

Tempo é 0 bem mais importante. Recompense sua equipe com tempo.

Esqueca o substantivo e foque no verbo. Nao queira ser um diretor,
gueira influenciar pessoas e mexer nos ponteiros.

Google’s
Chief
of Staff,
Ann Hiatt
IS coming
to Executive
Secretary
LIVE,
Sydney



PRINCIPAIS CONCLUSOES

A TENDENCIA DE ALUGAR TUDO ESTA CRESCENDO

MEXERA COM O TAMANHO DAS CASAS E A FORMA DE MORAR
DESIGN DE EXPERIENCIA SEPARA FRACASSO DE SUCESSO
DESENHE EXPERIENCIAS QUE RESOLVAM DORES

EMPRESAS DIGITAIS COMECAM A REVOLUCIONAR O MERCADO
IMOBILIARIO BRASILEIRO

MELHORAR O ESPACO PUBLICO VALORIZA SEU LANDBANK

E MELHORA A CIDADE

. ESTAMOS VIVENDO MAIS, E A INCLUSAO DOS MAIS VELHOS E PRA JA

/ TER'SENIORS NO SEU TIME GANHA O JOGO
FEITO E MELHOR QUE PERFEITO

2
N,
iy

CELEBRE AS\TE\I\\ITATIVAS E REGISTRE OS ERROS
SINTA-SE CONFORTAVEL ESTANDO DESCONFORTAVEL

TEMOS QUE NOS REINVENTAR. A CADA DIA. A CADA DISRUPCAO.
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