SINDUSCON-RS Seminario:
DESDE 1949 ) A nova Norma de Garantias

de Edificagoes

Gestao pos-obra e as medidas necessarias
para minimizar a ocorréencia de falhas
previstas na ABNT NBR 17170

Setembro / 2023



v"A CONSTRUTORA
ADOLPHO LINDENBERG

v IMPACTO DA ABNT NBR 17170
— CONFORMIDADE E
CONFIABILIDADE -
ABORDAGEM DE PROCESSO

v COMITE DE TECNOLOGIA E
QUALIDADE - SINDUSCON SP

GT’s E ACOES

AGENDA




HIGHLIGHTS

NORMA ABNT NBR
BRASILEIRA 17170
« Pauta mais detalhada quanto aos sistemas e
subsistemas;
e  Definicdo de prazos baseada nas condi¢bes de
SBPSR —— uso e exposicao de cada componente.
EXPECTATIVAS

61.022.0420001-18

* Eliminacao da subjetividade;

* Uniformizacao da interpretacao;

» Rela¢bes mais “reguladas”;

* Reducao da judicializacao dos
processos.
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ADEQUANDO O PROCESSO...

CLIENTES / CONDOMINIOS

INCORPORADORAS
CONSTRUTORAS
PRESTADORES DE SERVICOS
FABRICANTES




Y

- - Relagcdes com os clientes [
RISCOS condominios;
- Relagdes com os fornecedores;
- Litigios;
- Perdas Financeiras;
- Reputacdo.



©

 Solidez de processos e controles;
—_———————————— « Consisténciados registros;
OPORTUNIDADES « Perenidade dos fornecedores;

« Canais de comunicagéo;

- Transparéncia;

« Conformidade;

« Confiabilidade;

* Resultados.



EXPLORANDO AS

OPORTUNIDADES




IDENTIFICANDO OS PLAYERS...

DSENVOLVIMENTO DE PRODUTO
Requisitos / Especificacao

CLIENTES / CONDOMINIOS
Uso / Operacao /

Manutencao
COMERCIAL 5 POS-OBRA
Time de vendas / Relacdo £ Entrega / Comunicagdo /
com o cliente Atendimento ao cliente
PROJETOS JURIDICO
Solucbes Técnicas Transparéncia / Linha de
== defesa

CONSTRUGAO SUPRIMENTOS | FORNECEDORES

Execucao / Controle / Materias / Servigos /

Entrega ao cliente QUALIDADE . Controle Tecnoldgico
Processos / Procedimentos /
Conformidade




DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO

KEY POINTS:

 Perfil de Desempenho;

« Conceito de aplicacao e uso dos
materiais;

* (Aplicacao / conformidade)
* Segurancga, Uso e Operacao;

« Composicao das diretrizes para gestao
do condominio;

« Manutenibilidade;

« Termo de Garantia.




DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO

ACOES:

Analise de imagens e debate multidisciplinar:
* Produto
* Projeto
« Engenharia
* Orcamento & Viabilidade
* Qualidade
* PGs-Obra

Elaboracao do termo de garantia;

Especificacao do Condominio;

Briefing de produto a Area Comercial



COMERCIAL

KEY POINTS:
Informacao ao time de vendas;
Material de marketing;

Informacao ao cliente.

ACOES
Capacitacao — meetings, “consultoria” técnica;
Analise do material de divulgacao;

“Atendimento técnico” ao cliente (fase de vendas /
Personalizacao).

GARANTIAS PACTUADAS JUNTO AO CLIENTE!



DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS

KEY POINTS:

Solucdes técnicas

Factiveis

Conformidade

Visao do Uso / Operacao /
Manutencao

CREATE r p CREATE

PLAN PLAN

Fluxo de desenvolvimento
Entradas, Saidas e Controles

REVIEW
RELEASE RELEASE

REVIEW

Compatibilizacao



DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS

ACOES
Entendimento dos requisitos do cliente;

Diretrizes técnicas padrao;

Mapeamento de processo / interfaces;
CREATE r’ CREATE

PLAN PLAN

Andlise multidisciplinar (Qualidade /

— Assisténcia Técnica);

RELEASE RELEASE

REVIEW




DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS

ACOES
Diagnostico Norma de
Rotinas de retroalimentacao; Desempenho | NBR 19575

Adolpho Lindenberg | Guarara '
%
EX | ROO e 3
\e whendwryg
MAR /2023

T

Consultorias especializadas — controle das
saidas de projeto; ——

CONCLUSAO

STATL ; Status

Consultorias de apoio: Nivel de
Atendimento a NBR15575;

Estabelecimento do PDE — Perfil de
Desempenho do Empreendimento; —




SUPRIMENTOS / FORNECEDORES

KEY POINTS:

Requisitos
Técnicos
Comerciais
Garantias

Contrato de Fornecimento
Escopo
Garantias




SUPRIMENTOS / FORNECEDORES

ACOES

Processo de Due Dilligence;

Informagao clara e objetiva: GARANTIAS PACTUADAS JUNTO AO

Cartas Convite; FORNECEDOR!
Editais.

Processo de Equalizacao
Técnica (escopo);
Condicoes de

Fornecimento;
Garantias.




CONSTRUCAO

KEY POINTS:

Controle (Servicos e Materiais);
Projetos;

Conformidade;

Gestdao de Documentos e Registros.

(Especialmente o que sera fornecido
ao cliente / gestores).




CONSTRUCAO

Gestao de projetos na obra;

PCTE - Plano de Controle Tecnologico do
Empreendimento;

Gestao dos documentos que irdo compor Manuais e
literatura técnica.

SGQ VIVO E ATIVO!!!




FINALIZACAO E ENTREGA

KEY POINTS:

v" Assertividade na entrega;

v Apresentacao do
Empreendimento;

v" Orientacao a respeito do Uso,
Operacao e Manutencao;

v’ Canais de Comunicacao;

v" Direitos e Obrigacoes;

v" Transparéncia e Confianca.

ETAPA CRITICA!!!




FINALIZACAO E ENTREGA

ACOES:

* Controle de Qualidade Final —
Visao do Usuario;

* Processo para entrega;
* Manuais e Documentacao técnica;
e Capacitacao do usudrio / gestor;
e Canais de Comunicacao;
 Acompanhamento de perito;
Plano / Programa de Manutencao;
Dominio técnico;
Ferramentas de apoio a gestao.




FINALIZACAO E ENTREGA

MODULO DE

L] ’?
ASSISTENCIA
TECNICA

Construcao

Gestdo dos
C c?mo 0S,
ollow up,
relatdr|os
gerenciais

Conteudo especifico para o
empreeendimento;
Acesso instantdneo;

Disponivel 24 [ 7 [ 365

FERRAMENTAS DIGITAIS

Apoio a gestdo da Entrega / Pés—Entrego/
gestdo dos Empreendimentos

=— './,

000

"y B :

— -

Plano /

v Programa de
Manutencao;
Relatorios
Gerencidis;
Comunicacdo

VIDEOS DE USO [
OPERACAO

Principais sistemas;
Linguagem unica;
Disponivel na Web.



INDICADORES

KEY POINTS:
Miopia na analise e tomada de acdes;

Quebra do ciclo de melhoria.

A KPI ---------------------------------- AGOES:

Indicadores efetivos — INDICE DE

B KE 4 i &5} CONFIABILIDADE DO PRODUTO,

OBJECTIVE  MEASUREMENT OPTIMIZATION STRATEGY PERFORMANCE EVALUATION .
Estabelecer processo para coleta e analise;

Benchmarking,

Acdes de melhoria.



PROTAGONISMO

SINDUSCON SP



COMITE DE
TECNOLOGIA
EQUALIDADE

Participacao do GT P6s Obra na Comissao de
Estudos da Norma de Garantia

« Engajar os associados;
« Identificar as demandas do SETOR;

* Propor caminhos para a solucao através de seus
GRUPOS DE TRABALHO (GT’s);

J Envolvimento de toda a cadeia;

« Atuacao conjunta com outras entidades
(ABRAINC / SECOVI-SP)



Grupos
de

Trabalho

COMITE DE
TECNOLOGIA
EQUALIDADE

GT PRODUTIVIDADE
GT RECURSOS HUMANOS
GT LENCOIS FREATICOS
GT PROJETOS

GT PCT

GT CONCESSIONARIAS
GT POS OBRA

GT NORMAS TECNICAS
GT CIMBRAMENTO

GT ELEVADORES



AGAO SETORIAL - GT POS OBRA Participacao na Comissao de Estudos da

Norma de Garantias

Atuacao
Forte base coordenada;
técnica e
conhecimento
das reais

condicoes de
uso e operacao;

€

Debate e posicionamento
consistente na discussao das
categorias de defeitos, prazos =
e condicoes de vigéncia. l



ACAO SETORIAL - GT POS OBRA

Sinergia

* Impacto da ABNT NBR 17170 na Norma
de Desempenho (tabela de prazos de
garantia);

* Impacto da ABNT NBR 17170 no
“modelo” dos Manuais;

* Atuacao nas Comissoes de Estudo de
revisao de Normas;

e Cooperacao Técnica dinamica;
* Benchmarking.




CONSIDERACOES

FINAIS




CONSIDERACOES FINAIS

ABNT NBR 17170 - POTENCIAL PARA
“REGULAR" O SETOR;

DIREITOS E OBRIGACOES PARA AS
PARTES;

SISTEMA DE GESTAO DA
QUALIDADE.




CONSIDERACOES FINAIS

CONTROLE;

-+

CONFORMIDADE;

CONFIABILIDADE

-+

COMUNICACAO;




Muito Obrigado!

Marcelo Guaranha

| - | marcelo.guaranha@lindenberg.com.br

m https://linkedin.com/in/marcelo-guaranha-93b245115
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